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MANUAL DE FUNCIONES 

Y PERFIL DE CARGOS 
 

Procesos de Producción Y Logística 
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Gerente de Producción 
 

Descripción general del cargo: 

 

Responsable de liderar y supervisar todas las actividades relacionadas con la 

producción y logística en planta. 

 

Funciones específicas: 

• Planear, coordinar y controlar el cronograma de producción. 

• Supervisar el cumplimiento de los procedimientos operativos 

estandarizados. 

• Tomar decisiones sobre compras de insumos, mantenimiento de 

maquinaria y programación de turnos. 

• Liderar reuniones de seguimiento y mejora continua. 

• Gestionar el talento humano del área de producción y logística. 

• Validar los registros de producción y reportes de indicadores de gestión. 

 

Reporta a: Gerencia General 

 

Tiene a cargo: Operarias de Producción y Logística, Técnico de Planta 
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Operarias de Producción y Logística 
 

Descripción general del cargo: 

 

Encargadas de ejecutar las actividades de producción, desde la preparación de 

insumos hasta el almacenamiento del producto final. 

Funciones específicas: 

• Realizar el pesaje, mezcla, pasteurización, embotellado, codificación y 

sellado de producto. 

• Diligenciar las hojas de producción estandarizadas. 

• Realizar limpieza, alistamiento y organización de áreas operativas. 

• Apoyar el control de inventarios y el etiquetado de lotes. 

• Aplicar las normas de BPM y 5S en sus labores diarias. 

• Reportar inconsistencias o desviaciones al Gerente de Producción. 

Reporta a: Gerente de Producción 

Tiene a cargo: N/A 
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Técnico de Planta / Encargado del Chiller 
 

Descripción general del cargo: 

Encargado de la operación y mantenimiento del sistema de enfriamiento, así 

como del soporte técnico general de planta. 

 

Funciones específicas: 

• Verificar el funcionamiento del chiller y su temperatura según los 

parámetros de producción. 

• Realizar mantenimiento preventivo al sistema de enfriamiento. 

• Controlar y registrar las temperaturas en el proceso de pasteurización y 

choque térmico. 

• Apoyar técnicamente al equipo en caso de fallas de equipos o sensores. 

• Garantizar condiciones seguras de operación técnica en planta. 

 

Reporta a: Gerente de Producción 

 

Tiene a cargo: N/A 

 

 


